VSeobecné obchodni podminky pro
RevizniExpert.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi poskytovatelem
sluzeb, tj. BeConcept s.r.0., ICO: 06196365, se sidlem Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00
Praha 10, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova
znacka C 277908, e-mail: info@revizniexpert.cz (dale jen ,Poskytovatel”), a zakaznikem,
ktery prostrednictvim webovych stranek RevizniExpert.cz odesle poptavku nebo objednavku
sluzeb (dale jen ,Zakaznik”).

1.2. Tyto obchodni podminky se vztahuji zejména na poskytovani sluzeb v oblasti elektro
revizi, kontrol, méfeni, odbornych technickych posouzeni, konzultaci a opakovanych kontrol
po odstranéni zavad.

1.3. Odeslanim webového formulafe Zakaznik potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi
podminkami seznamil, rozumi jim a souhlasi s nimi.

2. Vymezeni pojmu

2.1. ,Lead” nebo ,poptavka” znamena odeslani kontaktniho nebo objednavkového formulare
na webu RevizniExpert.cz.

2.2. ,Objednavka” znamena zavazné objednani sluzby Zédkaznikem v rozsahu potvrzeném
Poskytovatelem.

2.3. ,Sluzba” znamena zejména provedeni elektro revize, prohlidky, méfeni, vystaveni
revizni zpravy, odborného stanoviska, kontrolniho vyjezdu nebo jiné souvisejici €innosti
sjednané mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

2.4. ,Marny vyjezd” znamena situaci, kdy se Poskytovatel dostavi na sjednané misto, ale
sluzbu nelze provést z divodu na strané Zakaznika, zejména pro nepfistupnost objektu,
nepfipravenost zafizeni, absenci odpovédné osoby, chybéjici dokumentaci nebo
nebezpecné podminky.

2.5. ,Revizni zprava” znamena odborny vystup z provedené revize nebo souvisejiciho
odborného ukonu, vypracovany pfislusnym reviznim technikem podle skute¢né zjisténého
stavu zafizeni.

3. Poptavka a vznik smluvniho vztahu

3.1. Odeslanim formulafe Zakaznik €ini poptavku nebo navrh na objednani sluzby a
soucCasné potvrzuje, Ze vdechny uvedené udaje jsou pravdive, uplné a aktualni.

3.2. Zakaznik dale potvrzuje, Ze je vlastnikem, provozovatelem zarizeni, opravnénou
osobou jednajici za vlastnika nebo provozovatele, pfipadné& osobou povérenou k objednani
sluzby.

3.3. Samotné odeslani formulafe neznamena automatické pfijeti zakazky Poskytovatelem,
neni-li ve formulafi nebo nasledném potvrzeni uvedeno jinak.



3.4. Smluvni vztah vznika okamzikem, kdy Poskytovatel potvrdi objednavku, termin vyjezdu,
cenovou nabidku nebo jinak prokazatelné pfijme zakazku k realizaci, zejména e-mailem,
telefonicky, SMS nebo prostfednictvim jiné elektronické komunikace.

3.5. Poskytovatel je opravnén pied pfijetim zakazky vyzadat si doplfujici informace,
fotografie, technickou dokumentaci, identifikaci zafizeni nebo dalSi podklady potfebné pro
posouzeni rozsahu sluzby.

3.6. Pokud Zakaznik objednava sluzbu jinak nez prostfednictvim webového formulare,
zejména e-mailem nebo telefonicky, Poskytovatel mu bez zbyteéného odkladu zasle
potvrzeni objednavky s odkazem na aktualni znéni téchto obchodnich podminek. Zakaznik
potvrzenim terminu, zaplacenim zalohy nebo jinym prokazatelnym vyjadfenim souhlasu
potvrzuje, Ze se s obchodnimi podminkami seznamil a souhlasi s nimi. Totéz plati i v
pfipadé, kdy poptavka pfijde prostfednictvim tfetich platforem, socialnich siti nebo jinych
komunikacnich kanalu.

3.7. U zékazniku, ktefi objednavaji sluzby opakovang, plati tyto obchodni podminky pro
kazdou jednotlivou objednavku samostatné. Zakaznik, ktery dfive uzavrel zakazku s
Poskytovatelem a byl s obchodnimi podminkami prokazatelné seznamen, se povazuje za
osobu, ktera je zna a souhlasi s jejich aktualnim znénim dostupnym na revizniexpert.cz/vop
ke dni odeslani kazdé nové objednavky. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zakaznika
informovat o zméné obchodnich podminek e-mailem pfed zahgjenim realizace nové
zakazky.

4. Predmét a rozsah sluzby

4.1. Poskytovatel provede sluzbu v rozsahu sjednaném pfi potvrzeni objednavky nebo podle
skute¢ného stavu na misté, pokud se béhem realizace ukaze, ze plvodni informace
neodpovidaji realité.

4.2. Poskytovatel je opravnén upravit rozsah sluzby, termin i cenu, pokud se ukaze, Ze:

. zarizeni je rozsahlejSi nez bylo uvedeno v poptavce,

. zafizeni je technicky odliSné od popisu Zakaznika,

. nejsou zpfistupnény vdechny casti,

. chybi potfebna dokumentace,

. je nutné provést dalSi ukony pro bezpecné a odborné provedeni sluzby.

4.3. Revize, kontrola nebo technické posouzeni se vztahuji pouze na zafizeni, ¢asti zafizeni
a dokumentaci, které byly Poskytovateli skuteéné zpfistupnény.

4.4. Poskytovatel neposkytuje zaruku kladného vysledku revize. Negativni vysledek revize,
zZjisténi zavad nebo vydani zpravy s vyhradami se povazuji za fadné splnéni sluzby.

4.5. Revizni zprava nebo jiné vystupy odrazeji stav zafizeni v dobé a v rozsahu provedené
sluzby; nejedna se o garanci budouciho bezporuchového nebo bezpeéného provozu po
zasazich tfetich osob, po zménach instalace nebo po zméné provoznich podminek.

5. Soucinnost Zakaznika

5.1. Zakaznik je povinen zajistit Poskytovateli Fadnou a v€asnou soucinnost, zejména:

. umoznit pFistup do objektu a ke vdem relevantnim &astem zafizeni,
. zajistit bezpeéné pracovni podminky,
. urcit kontaktni osobu pfitomnou na miste,

. predat dostupnou projektovou, provozni nebo revizni dokumentaci,



. informovat Poskytovatele o vS8ech znamych zavadach, upravach nebo
mimoradnych okolnostech.
5.2. Zakaznik odpovida za spravnost informaci uvedenych v poptavce a za to, Ze zafizeni je
pfipraveno k provedeni sjednané sluzby.
5.3. Pokud Zakaznik neposkytne potfebnou soucinnost, je Poskytovatel opravnén:

. sluzbu odmitnout nebo pferusit,

. stanovit nahradni termin,

. vyuctovat marny vyjezd,

. vyuctovat jiz provedené prace a naklady.

6. Cena a platebni podminky

6.1. Cena sluzby je stanovena individualné, podle ceniku Poskytovatele, cenové nabidky
nebo podle skute¢ného rozsahu provedenych praci.

6.2. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, uvedena cena nezahrnuje viceprace, opakovany vyjezd,
mimoradna méfeni, expresni termin, praci mimo béznou pracovni dobu, parkovné, cestovni
naklady ani administrativu vyvolanou dodate¢nymi poZadavky Zakaznika.

6.3. Poskytovatel je opravnén pozadovat pfiméfenou zalohu.

6.4. Faktura je splatna do 5 dnu od jejiho vystaveni, neni-li dohodnuto jinak.

6.5. V pfipadé prodleni Zakaznika s uhradou je Poskytovatel opravnén uctovat zakonny urok
z prodleni a naklady spojené s vymahanim pohledavky.

6.6. Poskytovatel je opravnén zadrzet pfedani finalniho vystupu nebo originalu zpravy do
uplné uhrady ceny, pokud to neodporuje pravnim pfedpisim nebo povaze konkrétni sluzby.

7. Terminy, storno a marny vyjezd

7.1. Termin sluzby je zavazny az po jeho potvrzeni Poskytovatelem.

7.2. Zakaznik je opravnén termin zménit nebo zrusit nejpozdéji 48 hodin pred sjednanym
vyjezdem, jinak je Poskytovatel opravnén uctovat storno poplatek nebo marny vyjezd.

7.3. Za marny vyjezd je Poskytovatel opravnén ucétovat skutecné vynaloZzené naklady a Cas
dle platného ceniku.

7.4. Poskytovatel neodpovida za nesplnéni terminu, pokud mu v tom zabrani okolnosti mimo
jeho rozumnou kontrolu, zejména porucha, nemoc, dopravni komplikace, nepfiznivé
podminky na misté nebo jiné objektivni pfekazky.

7.5. Zakaznik bere na védomi, ze sdéleny Cas pfijezdu Poskytovatele je orientacni, nikoli
garantovany, pokud neni mezi stranami vyslovné pisemné sjednano jinak.

7.6. Poskytovatel je opravnén pifiméfené upravit pfedpokladany ¢as pfijezdu nebo zahajeni
sluzby zejména v dusledku dopravni situace, nepfiznivych povétrnostnich podminek,
technickych komplikaci, prodlouzeni pfedchozi zakazky, vyssi Casové narocnosti
pfedchoziho zasahu, nepfedvidanych okolnosti na misté pfedchozi nebo aktualni zakazky
nebo jinych provoznich divodu, které Poskytovatel nemohl rozumné ovlivnit.

7.7. Poskytovatel se zavazuje informovat Zakaznika bez zbyte€ného odkladu, jakmile zjisti,
Ze dojde k podstatnéjSimu posunu orientacniho ¢asu pfijezdu.

7.8. Zména orienta¢niho €asu pfijezdu sama o sobé nepredstavuje poruseni smluvni
povinnosti Poskytovatele a nezaklada Zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy, slevu z
ceny ani nahradu skody, pokud byla sluzba poskytnuta v dohodnuty den nebo v jinak
pfiméfené dobé podle okolnosti konkrétniho pfipadu.



8. Nezavislost odborného obsahu revizni zpravy

8.1. Zakaznik bere na védomi, ze obsah revizni zpravy, jeji zavéry, popis zjisténych zavad,
klasifikace nedostatkl a formulace odbornych stanovisek uréuje vyhradné Poskytovatel
prostfednictvim pfisludného revizniho technika podle skutecné zjisténého stavu zafizeni,
provedenych ukont a pfislusnych pravnich a technickych predpisu.

8.2. Zakaznik neni opravnén pozadovat vypusténi, zmirnéni, pfeformulovani nebo jinou
zmeénu odbornych zjisténi ¢i zavéru revizni zpravy, pokud by tim doslo ke zkresleni
skute¢ného stavu nebo k rozporu s odbornymi pravidly.

8.3. Poskytovatel je opravnén odmitnout jakykoli pokyn, poZadavek nebo navrh Zakaznika,
ktery by ved| k nepravdivému, neuplnému, zavadéjicimu nebo odborné nespravnému
obsahu revizni zpravy.

8.4. Pfipominky Zakaznika mohou sméfovat pouze k opravé zjevnych administrativnich
nepresnosti, zejména v identifikacnich udajich, adrese, oznaceni zafizeni nebo seznamu
predanych podklad(, nikoli k vynuceni zmény odborného zaveéru.

8.5. Zména odborného zavéru revizni zpravy je mozna pouze tehdy, prokaze-li se, Ze
puvodni zavér neodpovidal skute¢né zjisténému stavu, nebo doslo-li po odstranéni zavad k
nove kontrole, novému méfeni nebo nové revizi.

9. Vyhotoveni a doruceni revizni zpravy

9.1. Poskytovatel vyhotovi a odeSle revizni zpravu bez zbytecného odkladu po provedeni
sluzby na misté, zpravidla do 10 pracovnich dnu od dokon&eni mistniho Setfeni a od pfedani
vS§ech potfebnych podkladu ze strany Zakaznika.

9.2. Pokud Zakaznik nepfeda upIné podklady, neposkytne potfebnou soucinnost nebo je
nutné doplnit dalSi zjisténi, béh Ihaty pro vyhotoveni revizni zpravy se prerusuje a pokracuje
az ode dne odstranéni téchto prekazek.

9.3. U technicky slozitych, rozsahlych nebo mimoradnych pfipadl je Poskytovatel opravnén
Ihatu pro vyhotoveni revizni zpravy pfiméfené prodlouzit; o této skute€nosti Zakaznika bez
zbyte€ného odkladu informuje.

9.4. Expresni vyhotoveni revizni zpravy je mozné pouze po pfedchozi dohodé a mize byt
zpoplatnéno dle ceniku Poskytovatele.

9.5. Neni-li dohodnuto jinak, revizni zprava se dorucuje elektronicky na e-mail uvedeny
Zakaznikem v objednavce nebo poptavce.

9.6. Revizni zprava se povazuje za doru¢enou okamzikem jejiho odeslani na posledni
Zakaznikem sdélenou e-mailovou adresu, ledaze Zakaznik prokaze technickou pfekazku,
kterou nezavinil.

10. Revizni zprava a zakaz zasahu do jejiho obsahu

10.1. Revizni zprava muze obsahovat zjisténé zavady, nedostatky, omezeni rozsahu
posouzeni, vyhrady nebo doporuéeni k odstranéni zjisténého stavu.

10.2. Pokud je pro vydani nového stanoviska nebo ovéfeni odstranéni zavad nutna
opakovana kontrola, jedna se o novou nebo doplfikovou sluzbu, ktera maze byt zpoplatnéna
samostatné.



10.3. Zakaznik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele jakkoli
ménit, zkracovat, doplfiovat, anonymizovat, graficky upravovat, oddélovat pfilohy od
hlavniho textu ani pouzivat pouze vybrané ¢asti revizni zpravy zpusobem, ktery by mohl
zménit jeji vyznam, uplnost nebo vypovidaci hodnotu.

10.4. Jakykoli neopravnény zasah do revizni zpravy, jeji Caste€né pouziti bez kontextu nebo
pouziti pozménéné verze jde pIné k tizi Zakaznika.

10.5. Za obsah finalné vystavené revizni zpravy odpovida revizni technik, ktery zpravu

Vv

pouziti pozménéné verze odpovida osoba, ktera takovy zasah provedla nebo jej umoznila.
11. Odpovédnost

11.1. Poskytovatel odpovida za odborné provedeni sjednané sluzby v rozsahu skute¢né
provedenych ukond.
11.2. Poskytovatel neodpovida zejména za:

. skryté vady, které nebylo mozné pfi bézném postupu zjistit,

. Casti zafizeni, které nebyly zpfistupnény,

. vady vzniklé v disledku nepravdivych nebo neuplnych informaci Zakaznika,
. zasahy tfetich osob pfed nebo po provedeni sluzby,

. Skody vzniklé tim, ze Zakaznik neodstranil zjiSténé zavady nebo

nerespektoval doporuceni uvedena ve zprave.

11.3. Zakaznik bere na védomi, ze odpovédnost za skuteCny technicky stav zafizeni, jeho
provoz, udrzbu, odstranéni zavad a bezpecné uzivani nese vlastnik nebo provozovatel
zafizeni.

11.4. Zakaznik odpovida za pravdivost a Uplnost pfedanych informaci a podkladg.
Poskytovatel neodpovida za nasledky vzniklé tim, Ze Zakaznik zatajil podstatné skutecnosti,
nepredal uplnou dokumentaci, proved! po revizi zasahy do zafizeni nebo neopravnéné
zménil obsah revizni zpravy.

11.5. V pfipadé pouZiti pozménéné, neuplné nebo neautorizované upravené revizni zpravy
odpovida za veSkeré nasledky vyhradné Zakaznik nebo osoba, ktera takovy dokument
pouzila.

11.6. Neni-li ujednano jinak a nevylucuji-li to kogentni pravni prfedpisy, odpovédnost
Poskytovatele za Skodu se omezuje na ¢astku odpovidajici cené konkrétni objednané
sluzby, z niz Skoda vznikla.

12. Reklamace

12.1. Zakaznik je povinen vytknout vady sluzby bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjisti,
nejpozdéji vSak do 7 dnli od doruceni vystupu.

12.2. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné na e-mail info@revizniexpert.cz a musi
obsahovat identifikaci zakazky, popis namitané vady a pozadovany zpUsob FeSeni.

12.3. Reklamaci nelze pozadovat zménu odborného zavéru revizni zpravy pouze z diivodu,
Zze Zakaznik nesouhlasi se zjisténymi zavadami nebo s negativnim vysledkem revize.

12.4. Poskytovatel posoudi reklamaci v pfiméfené dobé a v pfipadé diivodné reklamace
zajisti pfiméFenou napravu, zejména doplnéni, opravu administrativnich udaju nebo nové
posouzeni v rozsahu opravnéneé reklamace.



13. Ochrana osobnich udaju

13.1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Zakaznika za u€elem vyfizeni poptavky,
uzavfeni a pInéni smlouvy, komunikace se Zakaznikem, fakturace a ochrany svych pravnich
narokd.

13.2. Podrobnosti o zpracovani osobnich udaju jsou uvedeny v samostatném dokumentu
Zasady ochrany osobnich udajii zvefejnéném na webovych strankach RevizniExpert.cz.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Tyto obchodni podminky jsou zvefejnény na webovych strankach RevizniExpert.cz a
jsou u€inné od 19. dubna 2026.

14.2. Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky jednostranné ménit; pro konkrétni
smluvni vztah je rozhodné znéni ucinné ke dni odeslani formulafe nebo potvrzeni
objednavky, podle toho, co nastane pozdéji.

14.3. Pravni vztahy neupravené t&mito podminkami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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